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Nowe Przylesie -
komunikacja i relacje z klientami ,/, D 0 M

jako klucz do sprzedazy inwestycji
W czasie pandemii

SINDBAD




O kliencie

SINDBAD DOM to dynamicznie rozwijajaca sie marka

przysztosci, oparta o stabilny fundament, jakim jest
budowana od 35 lat ugruntowana pozycja firm

IRV N Wy roznikiem marki jest nie tylko jako$¢, ale
takze ukierunkowanie na budowanie relacji z klientami,
dbajgc o ich komfort i zadowolenie. Wspoétpraca
SINDBAD DOM i agencji marketingowej 4PEOPLE
rozpoczeta sie w marcu 2020 roku. Celem wspotpracy
4PEOPLE z deweloperem byto generowanie leadow,
pochodzacych ze strony internetowej oraz z kanatéw
social media. Miaty one przetozyc sie na sprzedaz

mieszkan w nowej inwestycji SINDBAD DOM - Nowym




Wyzwania

Mediaplan oraz strategia komunikacji dla Nowego
Przylesia zostata przygotowana jeszcze w lutym 2020
roku, a wiec przed nadejsciem pandemii. Koronawirus
znaczgco wptynat na procesy sprzedazowe - wydtuzyt
sie okres decyzyjny zaréwno po stronie potencjalnych
nabywcow, jak i bankow. W dodatku panujgca sytuacja
wzmogta niepewnosc¢ wsrod klientdw. Tradycyjne
spotkania z nimi zastgpiono w pierwszej fazie
spotkaniami online, na ktérych zbudowanie wzajemnego
zaufania byto trudniejsze niz w dotychczasowych
rozmowach. Do poczatkowych trudnosci musieliSmy
takze dopisac niezoptymalizowang strone internetowg
inwestycji oraz stosunkowo duzg konkurencje na rynku
deweloperskim w Opolu.
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Nie skupili$émy jednak naszej uwagi na trudnosciach,
a na znalezieniu optymalnych rozwigzan. W ramach

dziatan marketingowych Nowego Przylesia

prowadzilismy komunikacje oraz kampanie

reklamowe w mediach spotecznosciowych oraz

zajmowalismy sie obstugg kampanii Google Ads.
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Jesli chodzi o gtéwnym kanatem Optymalizacje fanpage’a rozpoczeli$my od przygotowania
komunikacji byt Do momentu szablonéw postéw, cykléw tematycznych i budowania
rozpoczecia naszej wspoétpracy z SINDBAD DOM wizerunku marki, przedstawiajgc zesp6t sprzedazowy

w marcu 2020 roku dziatania na profilu firmowym w formie materiatéw wideo. Wspdlnie z Klientem
dewelopera nie byty prowadzone regularnie, wprowadzilismy takze cykl comiesiecznych relacji
brakowato w nich takze spéjnosci. z budowy, ktére prowadzita Kierownik Dziatu

Technicznego, co w trakcie pandemii byto szczegdlnie
istotne dla klientéw, ktorzy nie mogli swobodnie
obserwowac inwestycji. Wspomniane dziatania

=‘] wizerunkowe pozytywnie wptynety na budowanie

zaufania do nowej marki na rynku.
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Komunikacje na fanpage’u dostosowaliSmy do

poszczegdélnych etapéw inwestycji, skupiajac sie na SINDBAD DOM, udato sie nam wspédlnie wypracowacd
jej walorach, wizualizacji, postepach prac czy tez - z inicjatywy Klienta powstat
tresciach poradnikowych, dotyczacych np. aranzacji informator BOKO (Biuro Obstugi Klienta Online), porady
mieszkania. ReagowaliSmy na trudnosci klientdw, z partnerem Open Finance (trudnosci z kredytami
wynikajace gtéwnie z pojawienia sie pandemii. hipotecznymi), mozliwos¢ kontaktu bez wychodzenia

z domu, wydtuzenie czasu trwania umowy rezerwacyjne;j.
OdpowiadaliSmy takze na powszechne pytania i rozterki
klientéw (np. czy ceny mieszkarnn w Opolu spadng),
pytaliSmy tez ich o zdanie (np. jakg forme kontaktu wolg
obecnie - offline czy online).
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Dziatania w mediach spotecznosciowych nie ograniczaty
sie jednak tylko do budowania wizerunku - wykorzystanie
kampanii Facebook Ads znaczgco wptyneto na liczbe
pozyskiwanych leadéw. Umozliwita to przemyslana
strategia, w ktérej kluczowe bylo precyzyjne
zidentyfikowanie grupy docelowej.

W poczatkowej fazie kierowaliSmy uzytkownikéw na
strone docelowa, a nastepnie tworzyliSmy grupy
remarketingowe, do ktérych wysytaliSmy
bezposrednie reklamy leadowe i na konwersje.
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Efektem podjetych dziatan jest zrealizowanie celu
gtownego (czyli sprzedazy wszystkich mieszkan)
prawie 5 miesiecy przed wyznaczonym terminem!

Juz w styczniu 2021 roku zakonczyliSmy sprzedaz, ktéra
miata trwa¢ do konca czerwca 2021 r.

Analizujgc dane z kampanii Google Ads mozna zauwazyc,
ze liczba wystanych formularzy rosta z miesigca na miesigc,
z niewielkimi tylko zahamowaniami. Jest to o tyle wyjgtkowy
wynik, ze z kazdym dniem liczba dostepnych mieszkan
spadata, a mimo to odnotowaliSmy rosngce
zainteresowanie inwestycja.
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Dane z kampanii [cleeJ:{ [ X EF

Kampania Google Ads wygenerowata 49% wszystkich wysytek formularza.
Regularny wzrost ilosci generowanych leadéw, z najlepszym wynikiem w styczniu 2021 r.
Niski koszt klikniecia reklamy - Srednio wynoszacy 1 zt.

@ WYSYLKA FORMULARZA (REALIZACJA CELU 5)
40 PY o

20 ® 3 ®

kwiecien 2020 maj 2020 czerwiec 2020 lipiec 2020 sierpien 2020 wrzesien 2020 pazdziernik 2020 listopad 2020 grudzien 2020
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Statystyki kampanii reklamowych Facebook Ads rowniez wskazujg na
wysokg efektywnos¢ realizowanych dziatarh w tym obszarze:

Sredni koszt pozyskania leada z kampanii leadowych:

Sredni wspétczynnik wypetnien formularzy: Najlepszy -
(osiggniety we wrzesniu z kampanii na konwersje).

Sredni koszt jednego przejscia z serwiséw spotecznoéciowych

na Landing Page:

Catkowita wartos¢ CPC (koszt za klikniecie):

Dodatkowo, dzieki dziataniom na Facebooku:

zwiekszyliSmy zasiegi publikowanych postéw przy wsparciu
dziatan reklamowych.
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Warto podkresli¢ takze benefity wynikajgce ze spdjnej, zréznicowanej i cyklicznie prowadzonej komunikacji na
Facebooku. Dzieki niej fanpage stat sie miejscem budowania zaufania i relacji miedzy klientem a deweloperem.
To m.in. dzieki komunikacji w social mediach potencjalni nabywcy mieszkan mogli:

by¢ na biezgco informowani o postepach prac na budowie osiedla,

wybraé w zaleznosci od swoich preferencji komfortowg droge kontaktu (offline i online - szczegdlnie istotne
w okresie pandemii),

pozna¢€ zespdt dewelopera, niwelujgc bariere kontaktu przed pierwszym spotkaniem,

pozna¢ benefity inwestycji, wobec czego chetniej decydowali sie na wypetnienie formularza kontaktowego.

Transparentnoscé, elastycznosé, jakosc i biezace reagowanie na potrzeby klientow - byt

udanej sprzedazy inwestycji Nowe Przylesie.
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Podsumowanie ,/'

Kluczem do sukcesu byto zaangazowanie zespotéw marketingowego i sprzedazowego SINDBAD DOM
w dziatania marketingowe. Scista wspétpraca z klientem umozliwita nam osiggniecie zaktadanych efektéw

Jg L P ELEIN ORI I G E W AT ER CE G TELERAVE s I EInasze rekomendacje ze strony SINDBAD DOM
AT N ER LIV VRN AU ] - poprawiono jakos¢ strony internetowej, stworzono Biuro Obstugi
Klienta online, osoby decyzyjne oraz pracownicy zaangazowali sie w komunikacje w social mediach, co

budowato wizerunek marki oraz pozytywnie wptywato na zaufanie klientéw w trakcie spotkan online. Te
dziatania w potgczeniu z kompetencjami naszych specjalistow zapewnity bardzo dobry wynik sprzedazy
inwestycji.

Cieszymy sie, ze dzieki naszej wspotpracy z SINDBAD DOM wiele os6b dowiedziato sie o inwestycji Nowe
Przylesie oraz mogto dokonac€ w niej zakupu mieszkania. Mamy nadzieje, ze kolejne inwestycje dewelopera
beda réwnie udane i bedg cieszyc sie podobnym zainteresowaniem ze strony nabywcow!

4PEOPLE

WYZSZY POZIOM
MARKETINGU



