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Dokument ten, opracowany przez organizacj¢ Internet Advertising Bureau
Polska, jest zbiorem zalecen majacych na celu zdefiniowanie standardow
jakosciowych 1 etycznych dzialan prowadzonych przy pozycjonowaniu stron
internetowych (Search Engine Optimization).

Wyszukiwarki, ktorych zadaniem jest dostarczenie internautom jak najlepszych
wynikow przeszukiwania zasoboOw Internetu oraz Specjalisci SEO, ktoérzy
optymalizuja witryny internetowe swoich Klientow 1 ulatwiaja w ten sposob
dotarcie do nich okreslonym grupom internautow, zmierzaja razem do tych
samych celéw: opracowania bardziej skutecznych narzgdzi do przeszukiwania
Sieci, przyczyniania si¢ do ich rozwoju, lepszego indeksowania zasoboéw oraz
trafniejszych wynikow poszukiwan.

Przestrzeganie zasad zawartych w niniejszym Kodeksie nie jest obowiazkowe,
jednak stosowanie si¢ do nich potwierdza profesjonalizm dziatania 1 wysoka
jakos¢ swiadczonych ustug. Oznacza to uczciwe postgpowanie wobec Klienta i
pozostawanie w calkowite] zgodzie z regulaminami wyszukiwarek 1 innych
podmiotéw zwiazanych z SEO. Specjalista SEO gwarantuje w szczegdlnosci,
ze:

« NIE BEDZIE DZIALAC NA SZKODE KLIENTA

Wiacza si¢ w to catkowity zakaz wykorzystywania technik zdefiniowanych w
najbardziej aktualnej wersji  dokumentu Techniki nieetyczne w
pozycjonowaniu stron internetowych stworzonym przez IAB Polska, ktorych
zastosowanie moze skutkowa¢ usunigciem wpisOw z indeksu wyszukiwarki
lub katalogu. Zakaz dotyczy réwniez dziatan zmniejszajacych funkcjonalnosé
strony z punktu widzenia odwiedzajacego ja uzytkownika.

« BEDZIE PRZESTRZEGAC REGULAMINOW WYSZUKIWA-
REK ORAZ KATALOGOW STRON

Dodatkowo, w przypadku zmian w tych regulaminach, Specjalista
niezwlocznie podejmie czynno$ci zmierzajace do dostosowania si¢ do
nowych regulacji w celu zadbania o interes swoich klientow. W przypadku
watpliwosci 1 niejednoznacznej interpretacji zasad, Specjalista podejmie
dziatania zmierzajace do sprecyzowania 1 petnego zrozumienia regulaminu
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przed wykonaniem jakichkolwiek operacji, ktore moga by¢ z tego tytutu
zagrozeniem dla Klienta.

NIE BEDZIE WPROWADZAC W BEAD ORAZ SZKODZIC LUB
OBRAZAC UZYTKOWNIKOW

Wszyscy uzytkownicy, ktorzy odwiedza strone w efekcie przeprowadzonych
dziatan, nie beda wprowadzani w blad przez prezentowanie tresci
nieadekwatnych do zadanego zapytania, a takze nie ucierpia na tym w zaden
sposob, jak rdGwniez nie zostang obrazeni po wejsciu na strong docelowa.

BEDZIE PRZESTRZEGAC PRZEPISOW PRAWA

Wszystkie prowadzone dziatania musza uwzgledniaé przestrzeganie praw
autorskich, zasad umieszczania znakow handlowych, marek oraz wszystkich
innych przepiséw zwiazanych z publikowaniem informacji, ktore sa obecne w
prawie krajowym i migdzynarodowym.

NIE PRZYWLASZCZY CZESCI LUB CALOSCI PRACY IN-
NYCH

Specjalista nie moze rowniez wykorzystywac na wtasne potrzeby doktadnych
kopii pracy innych osob (w celu podpisywania si¢ pozniej pod nia jak pod
wlasna praca) bez uzyskania odpowiedniego pozwolenia od autora.

PRZEDSTAWI WYLACZNIE PRAWDZIWE INFORMACJE O
WLASNYCH UMIEJETNOSCIACH, WYKSZTALCENIU,
STANDARDACH POSTEPOWANIA, UZYSKANYCH CERTY-
FIKATACH, PARTNERSTWACH, WYKORZYSTYWANYM
SPRZECIE 1 OPROGRAMOWANIU ORAZ DOSWIADCZENIU
W ZAKRESIE POZYCJONOWANIA STRON

Wilacza si¢ w to wszelkie mierzalne informacje odnoszace si¢ do
harmonograméw projektow, efektow dziatalnosci, zasoboéw firmy (personel,
wyposazenie, wykorzystywane narzedzia) oraz listy Klientow.

BEDZIE ROWNORZEDNIE TRAKTOWAC BEZPOSREDNIO
KONKURUJACYCH ZE SOBA KLIENTOW

Obeymuje to zakaz lepszego traktowania jednego z nich w zwiazku z
mozliwoscia osiagnigcia wigkszych korzysci. Wszyscy Klienci beda
traktowani réwno 1 otrzymaja taki sam - najlepszy mozliwy - poziom ustug
SEO.
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BEDZIE SKLADAL REALNE DEKLARACJE

Obejmuje to zakaz obiecywania czotowych miejsc w rankingu przy
jednoczesnej wspotpracy ze zbyt duza iloscia konkurujacych bezposrednio
Klientow, a takze zakaz deklarowania nierealnych termindéw osiggnigcia
zaktadanych pozycji bez uwzglednienia uwarunkowan technicznych
wyszukiwarek, jak réwniez specyfiki przypadku — serwisu www Klienta 1
aktywnosci jego bezposredniej konkurencji.

UJAWNI METODOLOGIE POZYCJONOWANIA NA KAZDE
ZYCZENIE KLIENTA

Specjalista jest zobowiazany do przedstawienia zakresu prowadzonych
dziatan oraz wynikajacych z tego konsekwencji dla dziatan SEO i
funkcjonowania serwisu internetowego objetego tymi dziataniami.

POINFORMUJE KLIENTA O PROWADZONYCH PRACACH

W szczegdlnosci, Specjalista poinformuje kazdego Klienta o tresciach
umieszczanych w systemach wyszukiwawczych (tytuly stron, opisy, stowa
kluczowe) 1 uzasadni sposob ich oddziatywania na internautdéw, a takze na
widocznos$¢ witryn wsrod docelowej grupy odbiorcow. Z tymi dziataniami
zwigzane jest rOwniez biezace raportowanie efektow prowadzonych dziatan,
w najbardziej dogodnej dla Klienta formie.

BEDZIE CHRONIE PRYWATNOSC I ANONIMOWOSC
KLIENTA

Wszyscy Specjalisci powinni zachowa¢ poufnos¢ informacji, ktére nie sa
dostgpne publicznie 1 moga wplynaé negatywnie na wizerunek Klienta.
Specjalista nie opublikuje referencji 1 logotypow swoich Klientow, notatek
prasowych ani innych podobnych materiatéw bez uprzedniego przyzwolenia i
akceptacji ze strony Klienta.

DOLOZY WSZELKICH STARAN W CELU OSIAGNIECIA JAK
NAJLEPSZYCH REZULTATOW PROWADZONYCH DZIALAN

Klienci ptaca okreslone stawki, w zamian za co Specjalista zobowiazuje si¢
do korzystania wyltacznie z dozwolonych technik w celu podniesienia 1
utrzymania pozycji ich serwisow internetowych, sledzac na biezaco dziatania
konkurencji oraz rozwd] narzedzi do przeszukiwania Internetu 1
mechanizmoéw indeksujacych wyszukiwarek.



